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i samarbete med Alingsas- och Lerums kommun

Minnesanteckningar Projektgruppsmote 2011-09-29
Samverkan kring féraldrastod

Narvarande: Jennie Johannisson, Malin Andersson, Inger Mellaker, Laine Andreasson, Jenny
Mattsson, la Thun, Maria Hogfeldt, Helena Unosson, Annelie Varhall, Kerstin Johannesson, Viveca
Lundahl, Charlotta Green och Malin Gunnarsson

Dagens mote ar en fortsattning pa den dag vi hade i april kring kommunikation och marknadsféring.
Darfor ar Anders Kihl fran BorasBoras AB inbjuden for att prata om sociala medier i allmanhet, visa pa
exempel och gé igenom verktyg for att arbeta med sociala kanaler. Hans presentation bifogas i mailet.
Har kommer endast korta stddanteckningar:

» Varfor sociala medier? Na medborgare dar de finns, kanal for "svara grupper”
omvarldsbevakning. Facebook har t.ex. 4 234 540 anvandarkonton registrerade. Sociala
medier ett komplement till "traditionella” webbsidor.

« Finns ofta en radsla infér anvandandet av sociala/digitala medier, men Anders rad &r att inte
problematisera for mycket utan istallet tanka malgruppsinriktat — finns min malgrupp i sociala
medier behover jag ocksa finnas dar.

» Twitter: ett snabbt forum kanske framst for marknadsforare, opinionsbildare, politiker. En bra
kanal ex. for omvarldsbevakning, inte den basta kommunikationskanalen.

« Kan anvanda sociala medier som mgjlighet att fanga kommunikationen mellan manniskor och
darigenom folja upp och utveckla. Anders gav har exempel pa en missnojesdiskussion kring
en kommuns forskolor pa familjeliv.se

» ldag surfar man inte runt bland hemsidor utan man séker specifik information eller blir
rekommenderad via andra lankar ex. google eller facebook.

+ RSS = ett flode av sammanfattningar av det man &r intresserad av. ex. senaste nyheterna fran
en viss tidning eller nyhetsbyra.

* Anvand personlig kommunikation inte information, ex. har bilder, radiolankar, filmer och
personliga inlagg en stor genomslagskraft. | marknadsféring kan man t.ex. filma en férelésning
och sedan lagga ut p& natet/sociala kanaler for spridning.

+ SKLs 10 punkter: en sammanfattning av vad som ar viktigt att tanka pa utifran diarieféring och
arkivering i kommunal verksamhet.

» Malgruppsanpassning: viktigt att tanka pa att segmentera kommunikationen for en viss grupp
och viktigt att forsoka forsta sig pa kanalen (etikett och kutym). Och man behdver inte "ta 6ver”
forumet men anda finnas med, ex. som foralder i en fritidsgardsgrupp.

e Uppmaning: Var social' Dela, omnamn, skicka vidare, gilla, kommunicera, var delaktig, var
oppen etc.

«  Uppmaning: Manga forum kraver narvaro och kontinuitet. Viktigt att fundera 6ver sin/sin
verksamhets mojlighet till kontinuitet och i vilket forum man befinner sig pa. Var t.ex. inte pa
Twitter om du inte kan uppdatera snabbt, dar kan man inte kommentera en sak tva dagar
senare. Ha en strategi for att bemdta kommunikation ex. var tydlig med att forumet ar éppet
vissa tider eller las en ev. kommentarsfunktion vid vissa tidpunkter. Om forumet far manga
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fragor av samma karaktar kan man bygga upp erfarenhetsbanker (faQ) som gor att manga far
svar utan att behéva just ditt precisa svar.

» Lastips: Per Axbom (axbom.se/miniguide-besvara).
» Malsétt verksamheten: varfor har vi ex. ett facebook-konto och vilka resultat far det?

« Uppmaning: Lyssna, lar, anpassa dig, krangla inte till det. "Man har relationer med personer
inte med organisationer”. Fundera vara vart att fundera dver en mer personlig kommunikation.

Korta fragor som avhandlades efter féredragningen:

»  NAVET-uthildningen har startat! Tongangar hittills &r att den &r valdigt lyckad utifran
kurstvarderingarna. Flera som har gatt utbildningen ar véaldigt n6jda utifran att de har fatt med
sig nya verktyg, nya idéer och ny kunskap. Flera uttrycker emellertid att det hade varit
onskvart att fler fran verksamheterna hade fatt ga och att det hade varit bra att fa ga
tillsammans i sitt arbetslag. Detta ar viktigt kunskap att sprida vidare i resp.
kommun/organisation for att kunna fylla resterande platser. Malin har tidigare fragat om det ar
nagon som vet om det finns 6nskemal om en em/kvallsforelasning. NAVET staller sig positiva
till att ordna en sddan. Men detta gors endast om det finns ett klart visat intresse i
kommunerna att komma en sadan gang. Hor av er i s fall.

«  Family-Lab: Aterigen en paminnelse om att det finns platser kvar. Synd om den inte blir full,
fundera garna igen pa pa spridningsvagar sa att fler kan anmala sig. Nu ar det forst till kvar
som galler pa resterande platser.

e 14 dec. blir ett "vanligt” projektgruppsméte. Styrgruppen gav inget klart besked runt hur man
vill att forskningsresultaten ska redovisas sa detta ar en fraga vi far aterkomma till. Som laget
ar nu kommer resultat fran forskningen att redovisas muntligt pa férebygg.nu 17 nov 2011, pa
avslutningskonferensen 22/2 2012 samt skriftligt i den forskarrapport som lamnas i samband
med projektets slutrapport 15/3 2012.

Nasta mote: 27/10 kl. 13-16. An sa lange géller planen att halla métet i kommunalférbundets lokaler,
men detta kan komma att andras om husets renovering fortgar. | sa fall meddelas annan lokal i
samband med att dagordningen skickas ut.

Anteckningar férda av:

Malin Gunnarsson
Projektledare



